АДМИНИСТРАЦИЯ 

ВОРОНОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

Отчет
По обращению граждан за 2017 год
Администрации Вороновского сельского поселения  по работе с обращениями граждан 

1. Общее количество поступивших обращений: 1422
	
	Первое
 полугодие 
	Второе
полугодие 
	Всего за 2017
год

	Всего: обращений/вопросов

Из них повторных
	713
	713
	1426

	в том числе:
	
	
	

	
	  По видам обращения: 

	заявление
	30
	52
	82

	Устное обращение
	568
	562
	1130

	
	  По формам обращения: 

	личный прием руководителя
	115
	96
	211

	Письмо
	0
	0
	0

	электронная  почта
	0
	3
	3


2. Содержание обращений:  

	ТЕМА
	КОЛИЧЕСТВО
	
	

	ЖИЛИЩНОЕ ХОЗЯЙСТВО ( ремонт муниципального жилищного ФОНДА)
	
	
	

	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ 
	
	4
	4

	Признание граждан нуждающихся в древесине
	5
	1
	6

	ЗЕМЕЛЬНЫЙ ВОПРОС
	11
	5
	16

	КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО (услуги водоснабжения, водоотведения, отопления)
	
	
	

	СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА
	
	
	

	БЛАГОУСТРОЙСТВО
	2
	12
	14

	ДОРОЖНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	
	
	

	ЗДРАВООХРАНЕНИЕ
	
	
	

	КУЛЬТУРА
	
	
	

	ОТНОШЕНИЕ К ОРГАНАМ ВЛАСТИ
	
	3
	3

	РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
	116
	261
	377

	СТРОИТЕЛЬСТВО
	6
	3
	9

	Выдача справок, выписок из похозяйственной книги
	568
	422
	990

	Неправомерное нахождения домашних животных в не установленных органами местного самоуправления местах, беспривязное содержание собак.
	5
	2
	7

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3. Количество обоснованных жалоб и меры воздействия, примененные по результатам рассмотрения к виновным лицам:  18.

4. Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан (в т.ч. проверки, систематическая отчетность на заседаниях, контактные телефоны и т.д.):  систематическая отчетность перед главой поселения.

5. Вопросы, вскрытые в процессе рассмотрения обращений и требующие решения на уровне Администрации Клжевниковского района: 3. Из которых: 2 обращения перенаправлены в архив ЗАГС с. Кожевниково, 

                                                                             1 обращение перенаправлено в военкомат Шегарского района.
Специалист 1 категории по управлению делами  Наталья Александровна Теущакова
